ITI. REKLAMACJE I ZWROTY

1. Zte warunki narciarskie i atmosferyczne oraz znaczna frekwencja na kolejach i wyciggach

nie stanowig podstawy do catkowitego i cz¢$ciowego zwrotu naleznos$ci za karnet lub bilet.

2. Zwrot niewykorzystanych uprawnien terminowych mozliwy jest jedynie w wyniku

przestoju wszystkich kolei i wyciagow Osrodkow trwajacy ponad 1 godzing.

W przypadku karnetow jednodniowych lub kilkudniowych:

W razie wytaczenia z przyczyn technicznych dziatania urzadzen transportowych przed godzing
12:00, ktore uniemozliwia przez okres dtuzszy niz 60 minut korzystanie z co najmniej 50%
infrastruktury narciarskiej (ilo$¢ urzadzen transportu linowego) objetej danym karnetem i
planowo dostepnej wedlug komunikatu narciarskiego opublikowanego na dany dzien na stronie
internetowej http://www.skrzyczne.cos.pl, klientowi przystuguje:

> Bezptlatny 1-dniowy karnet obowiazujacy wyltacznie na terenie Osrodka Narciarskiego
COS Skrzyczne.

» Zwrot catosci ceny za karnet — w przypadku karnetéw jednodniowych lub w przypadku
karnetow kilkudniowych zwrot cz¢Sci ceny za karnet, rowny proporcjonalnie cenie na
paragonie za kazdy niewykorzystany dzien. Zwrot nalezno$ci klient otrzymuje w
gotowce.

W razie wytaczenia z przyczyn technicznych dziatania urzadzen transportowych po godzinie
12:00, ktore uniemozliwia przez okres dtuzszy niz 60 minut korzystanie z co najmniej 50%
infrastruktury narciarskiej (ilo$¢ urzadzen transportu linowego) obje¢tej danym karnetem i
planowo dostegpnej wg komunikatu narciarskiego opublikowanego na dany dzien na stronie
internetowej http://www.skrzyczne.cos.pl, klientowi przystuguje:

> Bezptatny czterogodzinny karnet obowiazujacy wyltacznie na terenie Osrodka
Narciarskiego COS Skrzyczne.

» Zwrot 50% ceny za karnet — w przypadku karnetéw jednodniowych

» Zwrot czeéci ceny za karnet, rowny proporcjonalnie 50% ceny na paragonie za
niewykorzystany dzien w przypadku karnetow kilkudniowych. Zwrot naleznos$ci klient
otrzymuje w gotowce.

W przypadku karnetow godzinowych obowigzujacych od godziny 12:00, 13:00 lub 14:00, w
razie wytaczenia z przyczyn technicznych dziatania urzadzen transportowych, ktore
uniemozliwia przez okres dtuzszy niz 60 minut korzystanie z co najmniej 50% infrastruktury
narciarskiej (ilo$¢ urzadzen transportu linowego) objetej danym karnetem i planowo dostgpnej
wg komunikatu narciarskiego opublikowanego na dany dzien na stronie internetowej
http://www.skrzyczne.cos.pl, klientowi przystuguje zwrot catosci ceny za karnet. Zwrot
nastepuje w gotoéwce.

W przypadku karnetow czterogodzinnych waznych tylko na Osrodku Narciarskim COS
Skrzyczne w razie wytaczenia z przyczyn technicznych dzialania urzadzen transportowych,
ktore uniemozliwia przez okres dtuzszy niz 60 minut korzystanie z co najmniej 50%
infrastruktury narciarskiej (ilo$¢ urzadzen transportu linowego) objetej danym karnetem i
planowo dost¢pnej wg komunikatu narciarskiego opublikowanego na dany dzien na stronie
internetowej http://www.skrzyczne.cos.pl, klientowi przystuguje:

> Bezplatny czterogodzinny karnet obowigzujacy wylacznie na terenie Osrodka
Narciarskiego COS Skrzyczne.

» Zwrot 50% ceny za karnet. Zwrot naleznosci klient otrzymuje w gotowce.

3. W przypadku biletéw turystycznych, w razie wylaczenia z przyczyn technicznych dziatania
urzadzen transportowych, ktore uniemozliwia przez okres dtuzszy niz 60 minut korzystanie

z infrastruktury objetej danym Dbiletem 1 planowo dostgpnej wg komunikatu

opublikowanego na dany dzien na stronie internetowej http://www.skrzyczne.cos.pl ,
klientowi przystuguje do wykorzystania w innym terminie (w okresie biezgcego sezonu)

bilet taki sam, jaki byt zakupiony na dany dzien, kiedy o$rodek nie mdgt funkcjonowac lub
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zwrot pieni¢dzy proporcjonalnie do wykorzystania ustugi wedtug ceny na paragonie. Zwrot

nalezno$ci klient otrzymuje w gotowce.
Bilety i karnety promocyjne nie podlegaja zwrotowi.

Kaucja nie podlega zwrotowi w wypadku utraty lub widocznego uszkodzenia

mechanicznego karty.

Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu kosztow zakwaterowania, dojazdu, wyzywienia,
wypozyczenia sprze¢tu i1 ubezpieczenia w przypadku wylaczenia kolei z jakichkolwiek
przyczyn.

Po uplywie sezonu, tj. 20 kwietnia kazdego roku bilety i karnety traca wazno$¢ i nie beda

zwracane.
Reklamacje i zwroty uwzgledniane sa wytacznie na podstawie paragonu fiskalnego.

Na zyczenie personelu lub organow kontroli, nalezy okaza¢ karte. Odmowa okazania,

skutkuje zablokowaniem mozliwosci dalszego korzystania z karty.

Uzytkownikiem karnetu terminowego moze by¢ tylko i wylacznie osoba, ktora postuzyta

si¢ karnetem w momencie pierwszego przejscia przez bramke.

W przypadku nieprzestrzegania postanowien niniejszego regulaminu, tamania zasad
Kodeksu narciarskiego FIS, proby wytudzenia przej$cia lub postugiwania si¢ karnetem
przez osobe¢ nieuprawniong, karnet zostanie zablokowany, a posiadaczowi przystuguje
prawo tylko i wytacznie do zwrotu kaucji za kart¢ (nie dotyczy kart nabytych w systemie
GOPASS).

Wszelkie reklamacje mozna wysta¢ na adres reklamacje.skrzyczne@cos.pl.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

Informacje na temat ochrony danych osobowych w Osrodku Narciarskim COS Skrzyczne

mozna znalez¢ na stronie https://cos.pl/3338/ochrona-danych-osobowych-rodo.

Dyrektor COS-OPO w Szczyrku
Tomasz Laszczak

(Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
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